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Pielikums Nr.1.

1. MERKIS
Instrukeijas mérkis ir informét nekustamo Tpasumu Lietotajus par ricibu gadijumos, kad VAS ,,Valsts
nekustamie TpaSumi” TIpasuma, valdijuma, parvaldisana un/vai apsaimniekoSana esoSajos
nekustamajos Tpasumos tiek konstatéta apsaimnieko$anas probléma, avarijas situacija vai
prettiesiskas darbibas ka rezultata var rasties apdraudéjums cilvéku veselibai un dzivibai, ka ar1
nekustamais Tpasums vai ta dalas tiek vai var tikt dalgji bojatas vai pilnigi iznicinatas.

2. DOKUMENTA LIETOTO TERMINU UN SAISINAJUMU SKAIDROJUMS

2.1.24x7 atbalsts — VNI diennakts atbalsta serviss, kuram jebkura laika var pieteikt jebkuru
apsaimniekoSanas problému un avarijas situaciju, ka arT sanemt nepiecieSamas
konsultacijas:
2.1.1. zvanot pa bezmaksas informacijas talruni 80002000;
2.1.2. rakstot e-pastu uz atbalsts@vni.lv.
2.1.3. izmantojot VNI mobilo lietotni “VNI Klientu atbalsts”.

2.2.  Apdrosinatajs — nekustama Tpasuma apdroSinatajs, ar ko VNI ir noslégts apdro$inasanas
ligums;

2.3. ApsaimniekoSanas probléema — esoSs, iespgams apdraud&ums, kas rada lietoSanas
apgriitinajumu, ierobezojumus Lietotdjam, vai arT skar NI uzturéSanu un apsaimniekoSanu
ApsaimniekoSanas pasakuma plana ietvaros;

2.4. Avarijas situacija — biitisks apdraudgjums vai kaitgjums cilvéka veselibai un dzivibai; peksna
NI stavokla pasliktinaSanas; apdraudéjums treSo personu IpaSumam, mantai, iekartam; pilnigs
NI lietoSanas iesp&ju zudums Lietotajam;

2.5. Lietotajs — jebkura persona, kas, pamatojoties uz ar VAS , Valsts nekustamie paSumi”
noslégto Iigumu (nomas un apakSnomas ligumu, patapinajuma ligumu, pilnvarojuma ligumu,
lietoSanas Iigumu, apsaimniekosanas ligumu, Tres Iigumu u.c.) lieto un/vai apsaimnieko VAS
,» Valsts nekustamie Tpasumi” 1paSuma, valdijuma, parvaldiSsana un/vai apsaimniekoSana esoso
nekustamo TpaSumu vai ta dalu;

26. NI — VAS ,Valsts nekustamie ipaSumi” ipaSuma, valdijuma, parvaldiSana un/vai
apsaimniekos$ana un Lietotaja lietoSana un/vai apsaimnieko$ana esoSais nekustamais Ipasums
un ta objekti;

2.7. Prettiesiskas darbibas — neatlauta darbiba, kuras rezultata nodarits kait§jums NI, t.sk.
zadzibas, laupiSana, NI ti8a bojasana;

2.8. VNI — valsts akciju sabiedriba ,,Valsts nekustamie Tpasumi’”.

3. APRAKSTS
3.1. Konstat&jot Avarijas situaciju un/vai Apsaimniekosanas problému, Lietotajam nekavéjoties
par to japazino VNI 24x7 atbalstam un zemak min&tajos gadijumos —ari avarijas dienestiem:
3.1.1. Ugunsgreka vai eksplozijas gadijuma jaizsauc Valsts ugunsdzesibas un glabSanas
dienests un Valsts policija (talrunis 112);
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3.1.2. Vetras postjumu, koku un priek§metu uzkriSanas gadijuma jaizsauc attieciga
Pasvaldibas policija (talrunis 112);

3.1.3. Noziedziga nodarfjuma gadijuma jaizsauc Valsts policija (talrunis 112) un (ja ir
iespejams) jafiks€ uz notikuma vietu ieraduSos Valsts policijas parstavju
kontaktinformacija;

3.1.4. Transportlidzekla uzbrauksanas gadijuma jaizsauc Celu policija (talrunis 112) un (ja
ir iespéjams) japieraksta celu satiksmes negadijuma iesaistito transportlidzeklu valsts
registracijas numuri un iesaistito personu kontaktinformacija;

Sts instrukcijas 3.1.apakSpunkta noteiktajos gadijumos Lictotdjam (savu iespéju robezas)

japieaicina liecinieki NI vai ta dalas bojajuma/zuduma iestasanas konstatacijai.

Lietotajam savu iesp&ju robezas janodrosina, lai atbildiga dienesta sagatavotaja dokumenta vai

ta sagatavotaja avarijas defektu akta ir precizi aprakstiti gadijuma, kas izraisija NI vai ta dalas

bojajumu/zudumu, apstakli, c€loni un sekas, tos piefiksgjot ar foto vai video tehniku.

Lai pasargatu savu, apkartgjo personu, iekartu drosibu, ka ari NI stavokla saglabasanu,

Lietotajam iesp&ju robezas, jadara viss iespgjamais, lai apturétu vai samazinatu talaku NI

bojajumu rasanos (pagaidu jumti, iekartu, precu, inventara parvietoSana u.tml.). Citus bojato

NI vai ta dalas glabsanas pasakumus Lietotajs ir tiesigs veikt tikai p&c to saskanoanas ar VNI

un p&c nepiecieSamibas ar Apdro§inataju parstavi.

Lietotajam ir janodro$ina iesp&ja ApdrosinaSanas parstavim apskatit bojato vai iznicinato NI

vai ta dalu to bojajumu izvértesanai, péc tam, kad ir sanemta informacija no VNI NI

parvaldnieka par Apdros§inataja parstavja ieraSanos. Lietotajs nav tiesigs uzsakt bojata objekta
remontu vai bojato mantu iznicinasanu pirms bojatais objekts nav atradits Apdro§inasanas
parstavim, ja VNI ir sanemts pieprasijums péc nekustama IpaSuma apskates no Apdrosinataja.

Lietotaja pienakums ir nodot VNI visu vina riciba eso$o dokumentaciju un informaciju par NI

vai ta dalas bojajuma/zuduma gadijumu.

Gadijuma, ja konkrétais NI vai ta dalas bojajuma/zuduma gadijums tiek klasificéts ka

apdrosinasanas gadijums un, pamatojoties uz to, ka Lietotajs nav rikojies saskana ar $Saja

instrukcija eso$ajam noradém, Apdrosinatajs atsaka apdro$inasanas atlidzibas izmaksu VNI,

Lietotajs sedz visus raduSos zaudéjumus viena no $adiem viediem:

3.7.1. Lietotajs aprékina zaud&jumu tami, to iesniedz saskano$anai VNI, vienlaicigi noradot
darbu veicgju un darbu izpildes terminu. P& ar VNI saskanoto darbu veikSanas
Lietotajs iesniedz veikto darbu pienemsanas-nodoSanas aktu VNI
val

3.7.2. VNI apréekina zaud&jumu tami, veic atjaunosanas darbus un izraksta Lietotajam rékinu
par veiktajiem darbiem.

Gadijumus, kad zaud&jumu aprékinasanu un seku likvidesanu veic Lietotajs, kad — VNI nosaka

pusém vienojoties.



